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1.

Allgemein

Was ist Websped?

Websped ist ein Onlineportal zur Einstellung von Auftragen und zur Sendungsverfolgung
durch Kunden und Partner der TTM.

2.1. Anmeldung in Websped
Websped finden Sie unter folgender Adresse:

https://websped.ttm.de

Dort konnen Sie sich mit Ilhren Benutzerdaten anmelden:

l Herzlich willkommen!

Bitte melden Sie sich an.

Benutzer | E-Mai TSN ETErT-a E
Passwart ﬁ
[ Anmeldung speichenm
II. I'I".:',lr" \:JII._'EIEI';'_i..i:“rI kein gittiges Konto haban
2.2. Passwort
Sollten Sie einmal Ihr Passwort vergessen, konnen Sie auf der Anmeldeseite ihr Passwort
zurucksetzen:
Benutzer / E-Mail maxmustermann
Passwort

[ anmeldung speichermn

Sie haben Thr Kennwort vergessen?

Ultiges Konto haben.

Bitte beachten Sie, dass nach 5 fehlerhaften Eingaben Ihr Konto aus Sicherheitsgriinden
gesperrt wird. Das Entsperren des Kontos kann nur von der TTM durchgefuhrt werden.

Sollten Sie Ihr Kennwort andern wollen, so kénnen Sie dies nach der Anmeldung in der
Menlleiste am oberen rechten Rand durchfihren:

1 Profil

@ Passwort Hndﬂﬂ

Abmelden
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https://websped.ttm.de/

2.3. Websped Startseite

Nach der Anmeldung befinden Sie sich auf der Startseite, dort stehen Ihnen die folgenden
Optionen zur Verfugung:

Track & Trace
Statusinformationen erhalten zu den Auftragen

Auftrag Management
Auftrage erfassen und Dokumente drucken

Adressverwaltung
Anlage von Adressen

Herzlich willkommen!

=Y . —gg Auftrag
'2-‘1 Track & Trace g Adressverwaltung
wielulgen S Ihre Sendungen onlins Werwalen Sie Thie Lufrsnditen rE R e

Virywa et S Th

®  Auftrag erfassen

2 farftragaiihersicti

E- Track & Trace ' Wrlage srfassen B Adresverwaltung
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3. Adressverwaltung
Bei wiederkehrenden Empfangern kann man die Adresse Uber folgenden Weg anlegen.
Auf der Startseite den Punkt ,Adressverwaltung“ anklicken:

Zum Hinzuflgen einer Adresse auf das ,+“ in der Adressverwaltung klicken:

@ Adressverwaltung Qrsat |

Lgeorre| W larw | AN ¥ e ¥ aE T AT T O ¥ Origmd 71 Owefam e L
Somenthure Fmas W Rerger Aoew 1 a 0313 Trwmddoct Cowbermti 1734 TIn4asY
L Bpsgen e Slemesie 1 - §von

lalragpater ®  Musermam AL

] Bl
Thre e ek
i | Sorpanti ore Dreel & [z G
Y Prma WiCERE
Sl Eargar e 1
Land "PLT =\0ri * ] w  dH3 Dnsseidorf {Cabzedt) [=]
TeleFon = b
a1 ]
i

o e

il et

E0R] s

D =i * gewsmre— S e AT

Die angelegten Adressen konnen Uber die Adressverwaltung auch wieder geloscht werden.
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4. Auftragserfassung

4.1 Anlegen eines Auftrags
Unter dem Punkt ,Auftrag Management® auf den Punkt ,Auftrag erfassen® klicken.

In der Auftragsvorlage sind alle Felder mit einem Sternchen Pflichtfelder und missen
ausgefullt werden.

@fhmeneen

Agfraggeher = M A
Beladriiahen *
Anfurenrii, = P
Leferachun ¥ Fradatur = M= HALE = Linfes il *
Fa
AaFtrmgunie

Hamr Strmbs Lamak [ PLT [ Orf

B Mo i Afirveg 12 i} v il | Bow & T che

I«ul‘lmg",un:,i".:q‘\-nr :j.:

*§FE Arshl "y =it * it * vk fixg] = Gpwichh (FefL) M L e

Falls Sie fur mehrere Firmen Auftrage anlegen, kénnen Sie das Auswahlmenu
»Auftraggeber” 6ffnen und die gewulnschte Firma auswahlen:

@ [mim st

Auftraggener = |r\-'lusherﬂa'm AG {3104835) |

TTM G (100000 1)

Mustermann AG (3104885)

[ SR Ernrlnhe &

Die ReferenzNr. ist ein Pflichtfeld. Was hier eingetragen wird, steht Ihnen frei, ob interne
AuftragsNr., Vorgangsnr., etc. Die ReferenzNr. erscheint auf der Rechnung, so dass Sie
hieriber eine Zuordnung vornehmen konnen.

Auftraggeber * Mustermann AG [3104885) -

Referenz Nr, *

Frankatur * FREI-HAUS L4

Lieferschein Mr.

Die Frankatur ist voreingetragen mit ,Frei Haus®, kann jedoch per Auswahimenu
Uberschrieben werden, auf ,unfrei®, ,FCA*“ und EXW.

Optionen Datum

Das Datum kann eingetragen als TT.MM.JJJJ oder Uber das Kalendersymbol. Sobald das
Beladedatum eingetragen ist, vervollstandigt sich das Ladedatum mit +2 Werktagen.
Standardmafig betragt das Entladedatum +48h auf das Beladedatum innerhalb von
Deutschland von Montag bis Freitag.
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Beladetag Entladetag

Montag = Mittwoch _
Dienstag = Donnerstag Beladedatum = 24.12.2018
Mittwoch = Freitag Fix
Donnerstag = Montag Lisferdstum * %.12.2018
Freitag = Dienstag —

Neben dem Datum, kann auch eine Zeitspanne fur die Entladung und die Lieferung
angegeben werden. Dies ist entweder mit HH:MM oder uber das Uhrensymbol
auszuwahlen.

Fix-Termin wird ausgewahlt, wenn eine Ware/Lieferung an einem bestimmten Tag
zugestellt werden soll. Dazu wird der Haken ,Fix" gesetzt. Wenn zum Fix-Termin eine
Uhrzeit angeben werden muss, kann dies Uber das Feld nebenan geschehen.

Lieferdatum = 26.12,2018 &

Y| Fix

Adressen

Die Adressdaten, die als Datensatz schon gespeichert sind, kdnnen Uber die Lupe oder
eine Kundennummer ausgewahlt werden. Weichen Be- bzw. Entladestelle nicht ab, kdnnen
sie frei gelassen werden. Frachtzahler und Absender kénnen bei Bedarf Gber-schrieben
werden.

Soll eine Adresse gespeichert werden und spater Uber die Lupe verfligbar sein, muss am
Ende der Zeile der Haken bei ,speichern” gesetzt sein.

Hainr Siralle Land | PLY [ i

Anlegen einer Position
Zum Hinzuflgen einzelner Positionszeilen auf das ,+“ klicken. AnschlieRend kdnnen die
Daten ausgefullt werden.

Auftragspositionen

*\PE Anzahl *=\PE = Stelplatze * Inhalt * Gewicht (kag) * Gewicht (fpfl.) * Warenwert

* Léschen

am

Der Warenwert ist anzugeben, wenn eine Transportversicherung eingedeckt wird.

Fur weitere Hinweise zum Transport steht das Feld ,Auftragsinfo” zur Verfligung >
mogliche Schlagwdrter: Ruckholung bzw. Abholung; Neutralversand; Keine
Wendemaglichkeit fir LKWs; Anlieferung Gber Tor... oder Einfahrt ... (od. bei der Stral3e
vermerken)
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Refersnz Nr. *

Lieferschein Nr.

Frankatur * FREI-HAUS L

Auftragsinfo

Zusatzleistungen

Unter ,Zusatzleistungen® konnen beispielsweise zwischen verschiedenen

Expresszustellungen gewahlt, Telefonavis beauftragt werden, usw. Bei der gewilinschten
Leistung den Haken setzen und ggf. den Zusatztext erganzen.

Name der Zusatzleistung

Beschreibung

Benotigte Information

Fahreravis

Telefonavis

Achtung Zollgut

Zustellung unbedingt mit
Hebebiihnen-LKW
Empfindliche Ware -
vorsichtig behandeln
Sendung bitte nur stehend
transportieren

Paletten nicht stapelbar

Lieferschein an der Ware

Quittung auf Originalbeleg

Overnight (Express)
Overnight 10 (Express)
Overnight 12 (Express)
Kundenauftragsnummer

Freie weitere
Kundenreferenz
Abholung unbedingt mit
Hebebiihnen-LKW
Leerpaletten zum Tausch
mitnehmen
Neutralversand

Zeitfenster buchen
Gefahrengut? Bitte Klasse

vermerken!
Anteil LQ-Ware

Der Fahrer ruft 0,5h-1h vor Anlieferung beim Empfanger an,

d.h. die Ware ist beim Avis schon unterwegs

Der Disponent ruft 1 Tag vorher beim Empfanger an, um fir

den nachsten Tag einen Termin zu vereinbaren

Bei Waren/Sendungen aus einem Nicht-EU-Land wie
beispielsweise der Schweiz, die in EU-Lander verbracht
werden, muss ein T1-Papiert erstellt werden, welches die
Ware begleitet a dies ist im Websped unter
Zusatzleistungen , Achtung Zollgut,...“ zu vermerken.

Die Lieferung erfolgt mit einem Hebebihnen-LKW
Empfindliche Ware - vorsichtig behandeln

Sendung bitte nur stehend transportieren

Paletten sind nicht stapelbar

Kunde bringt Lieferschein an der Ware an

Bei Anlieferung beim Empfanger muss der Lieferschein

quittiert werden und der quittierte Lieferschein geht an den

Absender wieder zurlick
Zustellung am nachsten Werktag

Zustellung genau am nachsten Werktag bis 10 Uhr
Zustellung genau am nachsten Werktag bis 12 Uhr
Zur Angabe der Auftragsnummer

Zur Angabe einer weiteren Referenznummer
Die Abholung erfolgt mit einem Hebebihnen-LKW
Auszuwahlen, falls Leerpaletten mitgenommen werden

sollen
Angabe, ob der Auftrag mit Neutralversand erfolgen soll

Die Buchung von Zeitfenstern z.B. Mercareon
Dient zur Angabe der Gefahrgut Klasse.

Angabe der Begrenzten Menge des Gefahrgutes.

im Zusatzfeld
Telefonnr. &
Ansprechpartner

Telefonnr. &
Ansprechpartner

Keine weitere
Information bendtigt.
Keine weitere
Information bendtigt.
Keine weitere
Information bendtigt.
Keine weitere
Information bendtigt.
Keine weitere
Information bendtigt.

Kundenauftragsnummer

Referenznummer

Buchungsplattform &
BestelINr.
Gefahrgut-Klasse

Begrenzte Menge
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Upload Dokumente

Dokumente wie Zoll, Nachnahmerechnung, Belege kdnnen Sie Uber Dokumente
hochladen. In die Registerkarte ,Dokumente” gehen, den Dokumententyp auf ,Websped-
Upload” umstellen. Danach auf den Button ,Wahlen Sie...“ klicken und das gewlnschte
Dokument auf der lokalen Festplatte suchen.

Allgemein  Texte  Zusatzleistungen — Gefahrgut

Dokumententyp | Websped-Jpload r

Auftrag Speichern

Sind alle Daten eingetragen, muss nur noch auf ,Auftrag tbernehmen® geklickt werden
unten rechts

Auftrag erfassen
buiftragoene: = Hustsrrann AG (3104835 q
i Tl LTy oz i)
Referenz . = Tensendung Fu
Franiatr * FRELHALS "
Lieferschen ir Liefercia tum = 407,208
P
Aufr agunin
Al Tiexte TuEAY Al PN G [WET T
Hnme Strafle Lasrwd } PLZ f vt
[T —— G amermemAG Wy 12 o ®  D1na0 fom = et
Beagarials Q,  Musarmens Al Wb enig 2 D BB Borvi =] spesten
=pflnger 335 G, | Sernesiiumes GrbH & [ 63 Eerper dbes 1 w41 Crmasicr ! 0 speicher
rimdeyisle | 173455 O, | Sarrusiurre Gros i Co 28 Bt A 3 I * [WLI | Disseidorf 0, | epeichern
Fracrzshem G, “umarmanesm Whmmraag 11 o ® | G180 Herw =] speiche
Auftragspositionen |+
= WIF At *E = L el dipw = Jrhadi * Carenrtd Sog S L T T = W i
Lisachery 5 ELROD 5 Teshout 184 1500 %25

T e e e e T | s Voriage soscmam | 8 At et

Sobald der Auftrag Ubernommen wurde, erhalten Sie eine Meldung im Websped mit der
Auftragsnummer und weiteren Optionen:

Chesar wande LTler der My argeiegt und s LigEEnd VOR UNE VR DaRet

e walenen Afrag erfamgen | 2

Zusatzlich erhalten Sie auch eine E-Mail mit der den Auftragsdaten.

Nach ein paar Minuten ist der der Auftrag gesperrt, sollten dann noch Anderungen am
Auftrag vorzunehmen sein, muss eine E-Mail an die Disposition geschickt werden.
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4.2 Anlegen eines Auftrags fiir Riuckholungen

Gelegentlich muss Ware beim Kunden zurlickgeholt werden. In diesem Fall andern sich
Absender und Empfanger.

Daten wie gewohnt eingeben, jedoch den Absender Uberschreiben mit den Daten zu

Abholort und -firma. Bei ,Empfanger” die eigene Adresse angeben und den Frachtzahler
beibehalten. Im Feld ,Auftragsinfo“ das Schlagwort ,Ruckholung® eintragen

hrl'lraga-ft.'um

bk i *

Auftragunasibonen |4

4.3 Anlegen eines Auftrags mit Neutralversand

Neutralversand bedeutet, dass auf dem Frachtschein nicht die physische Abholadresse
steht.

Daten wie gewohnt eingeben, jedoch Absender und Empfanger tberschreiben mit den
Daten zu Abholort und —firma und Empfangsort und —firma. Den Frachtzahler beibehalten.
Im Feld ,Auftragsinfo® das Schlagwort ,Neutralversand” eintragen.

Pufirag erTaszen r

LR

-----------------
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5. Auftragsubersicht
In der Auftragsubersicht sind die eingestellten Auftrage einsehbar

Der jeweilige Auftrag wird in der Woche angezeigt, in der das Entladedatum liegt, ggf. muss
in die nachste Woche gesprungen werden mit o

Oluwosn —  BEo |
O
F - I i1 4 - . # - T .
0

Um Details zu dem Auftrag zu sehen, kann Uber die ,Lupe” der Auftrag aufgerufen werden

[ [ avis | Aufrags.. @

] 20115692

Drucken
Die Auftragsbestatigung bzw. Speditionsibergabeschein und neutrales Versandlabel (pro
VPE 1 Label) kénnen tber die Symbole am Anfang der Auftragszeile abgerufen werden.

O

BEE=RE -

Fir das Aufrufen der Ladeliste mit Quittierung der Paletten-Rickgabe den Haken setzen
am Zeilenanfang, anschliefend auf das Druckersymbol klicken und die Ladeliste
auswahlen.

@ Auftragstibersicht
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6. Track & Trace

6.1 Sendungsverfolgung — Schnellzugriff

Ist die Auftragsnummer (oder Referenznummer, Lieferscheinnummer etc.) bekannt, kann
diese Uber das Eingangsbild in der Zeile Sendungsverfolgung gesucht werden

Herzlich willkommen!

Sendungsverfolqung m
uftrag
= [ AdifTagailaien ‘ varmaken 38 lhes Adressen

#  Aufirap erigssen

L. 4 Track & Trace

B,

i

B ufvagsibersiin

I' ‘o Ligii e s

6.2 Sendungsverfolgung — Ubersicht

Im Eingangsbild auf ,Track & Trace" klicken und es werden alle Auftrage angezeigt, sowohl
offene wie auch die abgeschlossenen Auftrage.

Uber die Zeitfilter kann die Suche eingegrenzt oder erweitert werden:

Sendungsverfolgung

(o = Jomm JogiPoaryon~ ot Jos | [0 wuins m-wvas so]u
Do aufra {w, Aufrm (- B (= St w Emph | e &) Fihia ¥ | Enthia =
L] O IL5ERE Mo, o2 Tl Mg, O M Mo 32 Jal Orchisee & Misierman T Gimb Orchisee G
o II - . Bnpeager dhar Bemenie 1 -1 won 1

Die einzelnen Spalten lassen sich ebenfalls filtern z.B. wenn ein bestimmter Empfanger
gesucht wird:

Emo N 'crs‘-i & FINa. @

Orchites G :em Zetlen mit Werten,
ie

Ist gleich - Eles

Und L

Ist gleich .i

Ist nicht gleich l

Beginnl mit
Enden mit
Bemhaltet
ticht beinhaltet
st micht
angegeben

[T SRR
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Der Auftrag wird mit den Einzelheiten und zur schnellen Orientierung mit einer pragnanten

Symbolik dargestellt:

Sendung
eingestellt in
Websped

Ware abgeholt

@ Auftragseinzadheiten 20115692

Ware in
Zustellung

Transport

Ware zugestellt

hufirag ra, bbb o

muftragudasas  Mordsg, L ki 1A Refreng fr,
Lieferdsam Moriteg, 2. Jull 2018 Limferschen b
Daiycsdaz Moriag, 2. kil 2018 Chargetir,
Terminssermesk

Aufirsgznfo

BgErry Eats Hslone  Tels Enformanone Tkt

Bisfh ppebe |3 I0-4205]

Wi o marin AL e i A

[T ey Hingstarale | Haipeairale |

D B 1300 By O SRS aory 0 33232 o
P VPE saaal A Tt Gt i aamntyl (R} e
i £ BRD i (=] 850 1504

Urghrsender | LI0EG024]

Teptyeriog
Frankafor fred Hasis

Dokumerte - ME fame  -Gefatvpue

Aeerer LRI

P b s &G

Erpfanger [ 1068025
et GraH
Berhngy Ptz 4
D o503 1 Erfurt

Lo [t Bt (] il ()
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